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Abstract 

Food intolerance touches no small part of people. These people have one more care when buying food. They 
have to find appropriate food product and it is sometimes quite difficult. This group of consumers could be 
potentially an interesting segment to target. This article shows basic needs of consumers with gluten intolerance 
and explores potential solution on the part of producers and services providers. 
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Abstrakt 

Potravinová intolerance se dotýká nemalé části lidí. Tito lidé mají při nákupu potravin o jednu starost více. Musí 
nalézt vhodné potravinářské produkty a to je občas poměrně obtížné. Tato skupina spotřebitelů může být 
potenciálně zajímavým cílovým segmentem. Tento článek ukazuje na základní potřeby spotřebitelů 
s nesnášenlivostí lepku a prozkoumat potenciální řešení ze strany výrobců a poskytovatelů služeb. 
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