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Abstract 

During the last two decades many authors recommended introduction of so called process oriented approach and 
replace thus the previously functional system. This paper deals with experience of the company Zeelandia, Ltd., 
which introduced this system as a necessity to receive certification of ISO Standards 9001 relating to quality 
management. But recognition of processes, appointing managers to each process and formulation of control 
indicators created also better conditions for following organization of production. 
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Abstrakt 

Během posledních dvou dekád doporučovalo mnoho autorů zavést ve firmách tzv. procesní přístup a nahradit tak 
dřívější funkcionální systém. Tento příspěvek se zabývá zkušeností firmy Zeelandia, s.r.o., která tento systém 
zavedla nejprve jako nutnost, aby získala certifikaci ISO norem, týkajících se řízení kvality. Ale rozpoznání 
procesů, stanovení vlastníka ke každému procesu a formulace kontrolních ukazatelů vytváří také lepší podmínky 
pro následující organizaci výroby. 
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