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Aplikace metody vicerozmérného hodnoceni klastri

Veronika Jasikova, Petra MareSova

Abstrakt: Prispévek je zaméren na problematikii hodnoceni vykonnosti klastru. S ohledem na
skutecnost, Ze tento fenomén je v podminkdch Ceské republiky stale ponékud novy, je nutné vénovat
zvySenou pozornost. Cilem prispeévku je prezentovat vysledky pripadové studie zamérené na vyuziti
vybrané metody pro hodnoceni vykonnosti klastrii. Tato studie byla zpracovana pro Czech Stone
Cluster za pouZiti metody vicerozmérného hodnoceni klastri a klastrovych iniciativ. Sledované
oblasti jsou rozsireny o zhodnoceni urovné socialniho kapitdlu v klastru, ktery je chapan jako za-
kladni faktor ovliviwjici efektivitu a dlouhodobé fungovani klastru, a to v Sirsim regiondalnim kon-
textu.
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1 Uvod a piehled literatury

Postaveni kazdého tUzemniho spoleCenstvi je urCovano skupinami internich faktorti. Jedna se
o strukturu hospodarskych aktivit na daném tGizemi, uzemné technické podminky, socialni strukturu,
kulturni tradice, modely chovani a zpisob zivota. V neposledni fadé také o formy spolecenské
komunikace a jeji intenzitu. Tyto kulturni a institucionalni podminky jsou zakladem regionalnich
ekonomik, které formuji dovednosti a utvaii vztahova specifika mistnich ekonomickych aktért
a tyto podminky jsou nepfenositelné do ostatnich regionti (Garcia, 2006).

Sité kontaktl a t€snych vazeb mezi podniky a dal§imi organizacemi v regionu zvysuji schopnost
mobilizovat zdroje a informace a pruznéji reagovat na zmény. OvSem existence siti neni sama
0 sobé& jen pozitivni a prospésna. V pfipad¢, ze v regionu neni dostatecna viile spolupracovat, sdilet
know-how, znalosti a zdroje, tak existence klastru nemusi nutné znamenat cestu uspéchu (Bures,
2009). Kvalita siti je u jednotlivych aktéri, firem i regiond rozdilna a ne vSechny kontakty vedou
k rozvoji a vzniku inovaci. Vyjimkou nejsou ani regiony propojené sitémi kontakti zalozenych na
neddvéfe a vztazich podfizenosti. I pfes rozdilné pfistupy k roli siti kontakt ukotvenych v re-
gionech, je snahou objasnit velkou inovacni schopnost nékterych regionti, jejich schopnost pruzné
reagovat na ménici se podminky trhu a nalézt souvislost mezi prostorovou koncentraci a jejich
adaptabilitou (Blazek a Uhlit, 2010). Klastry jsou ve své podstaté ,,socialnimi technologiemi", které
umoznuji a podporuji ziskavani poznatkd a nasledné jejich §ifeni mezi hospodaiskymi subjekty
(Steiner a Hartmann, 2006). Usp&né klastry tak zvys$uji vykonnost jednotlivych firem a pohangji
ekonomicky rozvoj v mnoha zemich.

M. Porter v knize Konkuren¢ni vyhoda narodu (Porter, 1990), definuje klastr jako geografické
soustfedéni vzajemné provazanych firem, specializovanych dodavateli, poskytovatelt sluzeb, firem
v ptibuznych odvétvich a pfidruzenych instituci, jako jsou univerzity, agentury a obchodni asociace
ruznych sméri, které soutézi, ale také spolupracuji. V soucasnosti predstavuji klastrové iniciativy

Ing. Mgr. Petra Maresova, Ph.D., Ing. Veronika JaSikova
Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu, Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové, e-mail: pet-
ra.maresova@uhk.cz, veronika.jasikova@uhk.cz.



V. Jasikova, P. MareSova 78

jedno z Ustiednich témat primyslové, regionalni a inovacni politiky v rozvinutych ekonomikach.
Vyznamnym zdrojem informaci o vyvoji téchto iniciativ ve svété je tzv. Zelend kniha (Solvel,
Ketels a Lindquist, 2003), srovnavajici predni svétové klastry a tzv. Bila kniha (Andesson,
Schwaag, Serger, Sorvika a Hansson, 2004), ktera se zaméfuje na nastaveni a aplikaci narodnich
politik podpory klastra.

Vykonnost jednotlivych podnikii 1ze méfit a fidit riznymi zptsoby. Nazory odbornikli na pouziti
konceptl fizeni a méfeni vykonnosti se rizni. V soucasné dobé muzeme konstatovat, Ze existuje
velmi malé mnozstvi dostupné literatury, zabyvajici se méfenim vykonnosti klastrti v Ceské repub-
lice. Je vSak zfejmé, Ze stanoveni souboru méfitek, které jsou schopny sledovat vykonnost klastru
v Case a prostoru je dilezité zejména pro:

— ohodnoceni vlivu jednotlivych opatieni klastru;
— provedeni benchmarkingu (benchmarking miize byt vyznamnym nastrojem managementu, ktery
umoznuje dosahnout zvysené vykonnosti a konkuren¢ni schopnosti).

Obecné vybér vhodnych méfitek pro méfeni vykonnosti je jednou z nejvice diskutovanych ob-
lasti v dneSnim podnikovém fizeni. Ekonomové se vSak shoduji na nutnosti pfijmout hodnotova
mefitka fungovani a rozvoje firem a v soucasné dobé firmy ve stdle vétsim méfitku akceptuji
pfistupy hodnotového fizeni podnikti. Méfeni vykonnosti klastrii je zaloZeno na zlepSeni vykonnosti
jednotlivych ucastnikti klastru, a stanoveni vlivu, ktery ma klastrova politika na tomto vysledku.
Mezi metody doporu¢ované pro méteni vykonnosti klastru v domaci nebo zahrani¢ni odborné litera-
tufe jsou (Pavelkova, 2009):

— Bechmarking,

— Balanced Scorecard (BSC),

— EconomicValue Added (EVA),

— hodnoceni klastrti podle Scottish Enterprise,

— hodnoceni klastri navrzené britskym ministerstvem obchodu a priimyslu.

Stavajici metody hodnoceni klastrii jsou pomérné slozité na ziskavani informaci (napf. interni
ekonomické informace o fungovani podnikatelskych subjektti zapojenych v klastru, ¢asova
narocnost jejich zpracovani). Proto je hledana metoda hodnoceni fungovani klastri, ktera by min-
imaln¢ zatézovala Cleny zkoumaného klastru a zadroveit méla co nejlepsi vypovidaci hodnotu.

Cilem piispévku je aplikovat metodu vicerozmérného hodnoceni vykonnosti klastr
a klastrovych iniciativ na vybraném klastru. Tato metoda byla zvolena tymem odborniki na zakladé
pfedchozi vicekriteridlni analyzy variant (MareSova, JaSikovd a Trousil, 2011). Metoda
vicerozmérného hodnoceni klastrti a klastrovych iniciativ spo¢iva v posuzovani nasledujicich ob-
lasti:

1. Hodnoceni vykonnosti jednotlivych subjektl zapojenych do cinnosti klastru (zejména
¢lenskych firem);

Hodnoceni efektivnosti jednotlivych ¢innosti realizovanych v klastru;

Hodnoceni vykonnosti klastru jako celku;

Hodnoceni t¢innosti fizeni klastru (klastrové iniciativy);

Hodnoceni klastrové politiky regionu/statu (a jeho ,,vykonnosti*). (Pavelkova, 2009)
Hodnoceni trovné socialniho kapitalu.

SANNANF b e

Vyse uvedenych pét oblasti bylo rozsifeno o zhodnoceni urovné socidlniho kapitalu, a to
vzhledem k tomu, ze divéra je nedilnou soucasti naprosté vétsSiny ekonomickych transakci a vznika
pfi opakovanych Uspésnych interakcich na bazi reciprocity a vzdjemné vyhodnosti. Jeji vysoka mira
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je z hlediska efektivity ekonomiky zadouci (Blazek a Uhlit, 2010). Z provedenych vyzkumut vypli-
va, ze regiony s vysokou urovni socialniho kapitalu jsou vykonngjsi v tvorbé novych znalosti, nez
regionalnich firem je shledavana jako kriticky prvek pro jejich konkurenceschopnost (Wolfe, 2002).
Jako podstatny se ukazuje vliv lokalizacnich faktort (Hajek, Hrabinova a Novosak, 2011).

Dale také proto, ze firmy sdruzené ve stejném regionu Casto sdileji spole¢nou regionalni kulturu,
coz muze usnadiiovat proces socialniho uceni. Jak ukazuji vyzkumy, skrze opakované interakce si
tyto podniky postupné vybuduji spolecny jazyk pfipadné dalSi komunikacni pravidla (Wolfe, 2002)
normy a sdilené hodnoty. Investice do socialnich vztahti jsou tedy pro podnikatele racionalni
volbou, a to ze tfi divodu jsou a) vyrobni faktor soucasné s fyzickym a lidskym kapitalem, b) de-
terminant transak¢énich nakladu, ¢) klicovy faktor pro sledovani nakladt (Ionescu, 2005).

2 Metodika

V textu je zpracovana pripadova studie na tézebné-zpracovatelsky klastr CZECH STONE CLUS-
TER, jez se nachazi v Kralovéhradeckém kraji v Ceské republice. CZECH STONE CLUSTER
sdruzuje firmy z oblasti zpracovani kamene, organizaci zajiStujicich podptrnou infrastrukturu
a vyzkumnych a vzdélavacich instituci (Czech Stone Cluster, 2012).

Nejprve byla provedena analyza dostupnych materialti na webovych strankach klastru (od 1. 2.
2010 do 13. 7. 2011), vySe uvedend analyza metod pro méfeni vykonnosti klastrii a hloubkovy
rozhovor s ptedsedou klastru.

Scénai otazek pro hloubkovy rozhovor byl pfipraven na zaklade zjisténych informaci a poznatkd
ze studia odborné literatury. Otazky také odpovidaly struktuie péti hodnocenych oblasti tak, jak jsou
popsany v metodé vicerozmérného hodnoceni klastrovych iniciativ. Vysledky rozhovoru byly
vyuzity pro piipravu dotazniku, ktery byl piedlozen piedsedovi klastru k pfipominkovani.
Dotazniky byly, po ziskani kontaktl na aktualni ¢leny klastru elektronicky distribuovany, a to
s vyuzitim bezplatné uzivatelské licence easyresearch.biz. Dotaznikové Setfeni probéhlo na pfelomu
roku 2010 a 2011. Podnikatelskym ¢lenim bylo polozeno 38 otazek, tykajicich se fungovani jed-
notlivych firem, klastru, arovné socialniho kapitalu. Akademickym ¢lentiim klastru nebyly pokla-
dany otazky zamérené na fungovani podniku. Interpretace vysledkid Setieni pak byla konzultovana
s pfedsedou studovaného klastru.

3 Vysledky a diskuse

Hodnoceni vykonnosti CZECH STONE CLUSTER pomoci metody vicerozmérné hodnoceni
klastrovych iniciativ - Zakladni charakteristika klastru

Spolecnost Kamenolom Javorka s.r.o. se sidlem v Léaznich Bélohrad byla iniciatorem projektu
CZECH STONE CLUSTER v oboru zpracovani kamene, a to od konce roku 2004. Tato firma byla
také na zacatku roku 2005 povétena Radou Kralovéhradeckého kraje zahdjenim praci na fazi mapo-
vani klastru. Zadost o dotaci na zahajeni ¢innosti klastru podala agentufe Czech Invest dne 31. ledna
2006. Hodnotitelska komise agentury Czech Invest Zadost schvalila 16. bifezna 2006. Klastr ma
formu druZstva a jeho predsedou je ing. Frantidek Zo&ek, ktery je zaroven prokuristou a kontaktni
osobou firmy Kamenolom Javorka, s. r. 0. (CZECHINVEST, 2006).

V dobé provadéni Setfeni mél klastr celkem 19 ¢lend, z toho bylo 8 akademickych a 11 podni-
katelskych. Podnikatel$ti ¢lenové klastru byli predev§im drobné podniky s poétem zaméstnancii
do 10 osob. Mezi ,,akademické ¢leny* patii ostatni nepodnikatelsti clenové (napt. skoly a mésta).
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V provedeném dotaznikovém Setfeni mezi ¢leny klastru odpovédélo celkem 14 ¢lend, z toho 7
akademickych a 7 podnikatelskych. Celkova navratnost dotaznikl tedy cinila 74 %. VSichni od-
povidajici podnikatelsti ¢lenové jsou drobné podniky zaméstnavajici maximalné 10 osob.

Dale je klastr a jeho fungovani specifikovano v ramci péti oblasti metody vicerozmérného hod-
noceni klastrovych iniciativ. Soucasti analyzy je také zhodnoceni urovné socialniho kapitalu
v klastru.

Hodnoceni vykonnosti jednotlivych subjekti zapojenych do cinnosti klastru (zejména
¢lenskych firem)

Vzhledem k rozsahu piispévku jsou dale analyzovany pouze vybrané otazky z kazdé zkoumané
oblasti. V prvnim okruhu je pozornost zaméfena na vyuziti kapacit podnikatelskych ¢élend, vyvoj
vybranych financnich ukazateli a zaméfeni na export. Nejprve je pozornost zaméfena na vyuzitich
vyrobnich kapacit podnikatelskych ¢lent klastru (obrazek 1). Mira vyuziti zdroji, které méa podnik
k dispozici je projevem jeho schopnosti (Lukasova a kol., 2004). Respondenti byli tdzani na vyuziti
vyrobnich kapacit. Téméf 30 % respondetd vyuziva vyrobni kapacity v rozmezi 51-75 %, coz neni
prilis priznivy jev. Efektivita t€chto ¢lenti a v disledku toho i celého klastru by mohla byt vyssi.

Obrazek 1 Vyuziti vyrobnich kapacit podniku
Figure 1 The use of production capacities of a business
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Obrazek 2 Podil exportu na primérném ro¢nim obratu podniku
Figure 2 The export share of the average Antal turnover of a business
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Prevazna vétSina clenti klastru neexportuje svoji produkci (obrazek 2). Vzhledem k tomu,
ze Cleny jsou i nevyrobni subjekty, nelze vyslednych 60 % povazovat za zcela spravné vypovidajici.
Pokud se ale zaméfime na ¢leny, ktefi exportuji, tak jejich podil na ro¢nim obratu neptesahne 50 %,
celkové se spiS pohybuji okolo 25 %. Z hlediska exportu, mize spocivat problém i v tom, Ze
v soucasné dob¢ jsou dva lomy témer vytézené, takze podniky musi zacit kupovat material ze
zahrani¢i. Nemohou tak tézit jesté z nedavné vyhody blizkosti zdroje surovin. Z odpovédi je patrné,
ze urCité kontakty se zahrani¢nimi odbérateli existuji, takze lze doporudit v této své aktivité
pokracovat.

Obrazek 3 Vyvoj vybranych finanénich ukazatel
Figure 3 The development of selected financial indicators
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Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'I don’t know. *Signifiant growth. *Slight increase. “Identical. *Slight decrease. ®Signifiant decrease. a)
vlastni kapital/ Equity capital; b) trzby/ The revenue; c¢) zisk (danovy zaklad)/ Profit; d) ekonomicka pfidana
hodnota (EVA)/ EconomicValueAdded; e) ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE)/ Return on Equity; f)
ukazatel rentability investic (ROI)/ Return On Investment; g) pocet zaméstnanct/ Number of employees;

Tato otazka byla analyzovana pouze u podnikatelskych ¢lent klastru (obrazek 3). Lze fici, Ze
podnikatelsti clenové maji predstavu o vyvoji zakladnich financnich ukazatell (zisk, trzby), avsak
pro ziskani pfesnych udaji by bylo nutno peélivé analyzovat uéetni vykazy. Cast téchto podnikatelt
dalsi finan¢ni ukazatele nesleduje (EVA, EPS, ROA, ROE apod.). Problémem je i rozdilné vykaz-
nictvi u riznych pravnich forem podnikani. Respondenti méli specifikovat vyvoj téchto ukazateld,
tak jak ho vnimaji, v poslednich dvou letech. Nejvyraznéji se ukazuje vnimany pokles zisku, stabilni
pocet zaméstnanct a celkového kapitalu a vyrazny pokles trzeb.

Hodnoceni efektivnosti jednotlivych ¢innosti realizovanych v klastru

V této ¢asti je pozornost zaméfena na inovaéni aktivity, vyzkumné aktivity a propagaci. Clenové
klastru byly dotazovani, jakou ¢ast svého rozpoétu vénuji do propagace a vyvoje (obrazek 4).
do. S touto otdzkou tizce souvisi i obrazek 5. Zasadni je ovSem fakt, z pohledu dne$niho vysoce
konkurenéniho prostfedi, rychlého rozvoje vrtznych oblastech podnikovych aktivit je tato
skute¢nost negativni jev. V dobé¢ krize, kdy mnohé subjekty budou snizovat své vydaje je obzvlast
diilezité schopnost zaujmout né¢im novym, vyrabné¢ efektivné a s niz§imi naklady.

Dalsi neméné vyznamnou oblasti je i propagace a reklama. Z hlediska propagace klastru pod-
niky nejvice vyuZivaji moznosti internetu, inzerci v tisku a sponzoring. Mezi dalsi odpovédi re-
spondentt jesté také patfila i€ast na veletrhu ¢i vystavach, ale pouze v omezené mife. Bariérou jsou
zde finance potfebné na propagaci. Vyzkumny tym déle analyzoval zptisob prezentace na internetu.



V. Jasikova, P. MareSova 82

Webové stranky klastru jsou zpracovany pomérné piehledné, nejsou vSak aktualizovany a zadna
dalsi propagace klastru se na internetu nenachézi. Jako levna moznost by se jevilo vyuziti riznych
socialnich siti atd. Dale ne vSichni jednotlivi ¢lenové klastru maji svoje webové stranky, a pokud
maji tak odkaz na Czech Stone cluster neni vzdy uveden. Celkove lze fici, Ze propagace je na slabsi
urovni a to jednak vlivem nedostatku finan¢nich prostiedkd, tak také nedostatecnou aktivitou ¢lent.

Obrazek 4 Naklady na propagaci a vyvoj v roce 2010 (v % z obratu)
Figure 4 The cost of promotion and development in 2010
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Obrazek 5 Vyc¢lenéni kapacit na vyzkumné a inovacni aktivity
Figure 5 Earmarking capacities for research and innovation activities
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Hodnoceni vykonnosti klastru jako celku

V teti oblasti byla pozornost zaméfena na zhodnoceni vybranych aktivit v klastru jako celku,
specifikaci pfinost z ¢lenstvi v klastru, aktivitu jednolivych clenl a navrhy na vylepSeni situace
v klastru. Clenové klastru byli dotazovani, za jak dilezité povazuji pro rozvoj klastru nasledujici
¢innosti: vzd€lavani zaméstnancd, propagace, vyzkum a vyvoj, péfe o zakazniky, export,
vyhledavani novych odbytovych prilezitosti, ochrana Zivotniho prostiedi, certifikace, atd. Strukturu
odpovédi je mozné sledovat v obrazku 6.

Z vysledki je patrné, ze za zasadni povazuji inovace, vyhledavani novych trznich piilezitosti
a export. Mezi dulezité patii propagace, efektivni spoluprace s jinymi spoleénosti, péée o zakazniky
a fungujici zasobovani. Z analyzy druhé oblasti vyplynulo, Ze na propagaci nejsou jednotlivi ¢leno-
vé ochotni vynakladat vétsi finan¢ni prosttedky. V ramci této otazky ale vyplynulo, Ze ji povazuji za
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dilezitou (obrazek 6). Tento rozpor byl konzultovan s ptedsedou klastru, ktery konstatoval, Ze prob-
1ém je v aktivité jednotlivych ¢lend. Clenové by uvitali propagaci klastru, nicméné nemaji zajem
podilet se na aktivitach, které jsou potfebné v tomto sméru udélat.

Mezi hlavni piinosy, které specifikovali jednotlivi ¢lenové klastru, patii moznost vymeény
znalosti, navazani spoluprace se vzdélavacimi institucemi a v malé mife lepsi vyuziti spole¢nych
vyrobnich zdroji. Vzhledem k tomu, Ze uvedené ptinosy se vyskytuji v pomérné malé mife (mezi
10-15 %), lze doporudit zvysit aktivitu v ramci spolené komunikace a navazat blizsi spolupraci
mezi jednotlivymi ¢leny.

Obrazek 6 Hodnoceni vybranych aktivit v klastru
Figure 6 Evaluation of selected activities in the cluster

120
100 5 = Nevim !
80 [52] Zésadm'z
60 & Dilezité’
40 & Dle uvaZeni®
20 2 Malo dulezité’
0 % Zcela nedlezité®

abcdefghijklmnopgq
Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Idon’t know. ’Essential. *Important. *At the discretion. °Little importance. °It isn’t importance.
a) vzdélani zaméstnanct/ Education of employees, b) rizkumy trhu a konkurence/ Market research and the
competition, c¢) propagace/ Propagation, d) nové informacni technologie/ New Information Technologies,
e) vyroba/ Production, f) vyzkum a vyvoj/ Research and development, g) péfe o zakazniky/ Customer care,
h) efektivni spoluprace s jinymi spole¢nostmi/ Effective cooperation with other companies, i) zasobovani/
Supplies, j) logistika/ Logistics, k) odbyt/ Sales, 1) vyhledavani novych vyrobnich a odbytovych pfilezitosti/
Search for new production and sales opportunities, m) inovace/ Innovation, n) export/ Export, o) ochrana
zivotniho prostiedi/ Environmental protection, p) certifikace/ Certification.

Na otazku tesici moznosti fungovani klastru 12 respondentti odpovédélo, ze ke zlepSeni fungo-
vani klastru by prispéla lepsi vzajemna znalost jednotlivych ¢lenti a prohloubeni jejich spoluprace,
vcetné zadavani ukoli. To poukazuje na skutecnost, ze uvniti klastru zfejmé neuspokojiveé funguji
sebe organizujici mechanismy. Respondenti z celkového poctu 19 ¢lentt uvedli pouze 5 nejak-
tivnéjSich organizaci. Z nich byl nejcastéji (13x) uvadén kamenolom Javorka, s. r. o., jehoz pied-
stavitelem je i pfedseda klastru. Dale §lo o firmu Grana Skutec s. r. 0. (8x), Vysokou Skolu banskou
— Technickou univerzitu Ostrava (6x), Stfedni pramyslovou $kolu kamenickou a sochaiskou (3x)
a firmu Jifi SrSen TEKAM (2x). Tti respondenti dokonce uvedli pouze jeden podnik (shodné Ka-
menolom Javorka) a jeden respondent dva podniky (Kamenolom Javorka a Grana Skute¢) Partici-
pace na fungovani klastru vSech jeho ¢lenti je tedy pomérné€ nizka.
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Hodnoceni ucinnosti Fizeni klastru (klastrové iniciativy)

Jir¢ikova (2008) identifikovala jako kli¢ové faktory pro rozvoj klastrii v Ceské republice kvalitni
management klastri, zajisténi financnich zdroji a fungujici networking. Dilezita je také schopnost
dosahovat spolecné cile a vytvoreni atmosféry duveéry.

Respondenti dotazovani na vzdjemnou komunikaci a organizovani aktivit v klastru. Informace
Clenové klastru nejcastéji ziskavaji od svého predsedy (12 ze 14 respondentd) a nasledné
z pracovnich setkani (8x). To v kontextu dalich zjisténi poukazuje na velky vyznam piedsedy
klastru (fy Kamenolom Javorka) jako nejaktivnéjsiho ¢lena klastru a jeho dosavadniho leadera.
Pomérné prekvapiva je skutecnost, ze minimalni roli pro ziskavani informaci sehrava tisténé peri-
odikum Revue Kamen, které bylo uvedeno pouze jednim respondentem ve srovnani s webovymi
strankami, které byly uvedeny 6x. Webové stranky klastru jsou sice piehledné a strukturované, ale
obsahovée velice slabé a informace zastaralé. K datu 9. 4. 2012 byly naposledy aktualizovany v roce
2011 a napt. kategorie Aktuality prazdna. Naopak zminovana Revue Kamen vychazi 3x roéné a lze
ji ve sledovaném kontextu povazovat za mnohem aktudlnéjsi nez preferované webové stranky.
Tistény zdroj ma pohledem clend klastru mensi vyznam, ale zhlediska mnozstvi informaci
na webovych strankach je nutné ho paradoxné povazovat za kvalitnéj$i a vyznamnéjsi. Pfi sdileni
informaci nehraji vyraznéjsi roli neformalni kontakty se ¢leny (uvedeno 2x) ani informace od pied-
stavenstva (1x).

Mezi jeden ze spolecnych cild patii i prezentovani klastru jako celku. Spole¢né aktivity prezen-
tuje klastr na odbornych veletrzich napt. Stone+Tec, Nuremberg 2011, a to prostiednictvim firmy
Grana Skute¢ spol. s r. o, ktera se vyrazné podili na rozvoji a fizeni klastru. Dale prezentace klastru
na odborném veletrhu FOR ARCH 2006 a 2007. Z dalsi spole¢nych akci lze zminit pofadani
mezinarodni konference ,,VYUZIVANI ZDROJU NEROSTNYCH SUROVIN“ od roku 2008.
Spoleéna prezentace je jediny zpisob, kterym se firmy Gcéastni veletrhti a vystav. Jinak respondenti
uvedli, Ze sami za sebe tyto aktivity nerealizuji. Pfinosnou cestou ke zviditelnéni klastru jsou také
prispévky o klastru, zejména od jeho akademickych clenti, do oborové zaméteného tisku (Jasikova,
Trousil a MareSova, 2011). Z rozhovoru s piedsedou klastru také vyplynulo, ze klastru se dafi
ziskavat 8 — 12 vétsich zakazek rocné, které by ¢lenové jako jednotlivci nemohli realizovat. Czech
Stone Cluster byl schvéalen jako projekt z programu Spoluprace, o kterém se blize zminujeme
v nasledujicim textu. Z hlediska fizeni klastru, je zde kladné¢ hodnoceno ziskani financnich
prostfedki na pokryti financni spoluucasti na nakladech projektu z vlastnich zdroju ¢lenskych firem
a bankovniho uvéru.

V roce 2006 také byla navdzana spoluprace s podobnymi klastry v Italii a Francii (Czech Stone
Cluster, 2012). Klastr je ¢lenem klastru Ekogen a naopak Ekogen ¢lenem Czech Stone Cluster. Dale
je Czech Stone Cluster ¢lenem Narodni klastrové asociace (NCA), ktera sehrava vyznamnou roli
v podpote klastri a klastrovych iniciativ. Jejim cilem je udrzitelny rozvoj klastrd, a to na bazi kon-
centrace znalosti, zkuSenosti a expertizy pro posileni konkurenceschopnosti CR (Néarodni klastrova
asociace, 2012). Jejich prace byla predsedou klastru hodnocena jako velice prinosnd, zejména
vynakladané usili prezidentky PaeDr. Pavly Biuskové.

Problémem vybraného klastru je jeho zavislost na tenéicich se neobnovitelnych zdrojich, proto
jsme se zaméfily na postoj k udrzitelnému rozvoji. Jiz v definici toho, co Czech Stone Cluster je, je
kladen dtiraz na racionalni vyuziti nerostného bohatstvi Zemé (Czech Stone Cluster, 2012). Projekt
ziskany od MPO tento zamér déle posiluje. Klastr namisto exploatace ptirodnich zdrojui voli cestu
jejich Setrného vyuzivani za pouziti inovaci. Udrzitelnost v oblasti socialniho rozvoje klastru je dana
orientaci na spolupraci a vytvareni spolecnych hodnot. Ochranu zivotniho prostiedi povazuji za
dilezitou i jednotlivi ¢lenové klastru (viz obrazek 7).
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Hodnoceni klastrové politiky regionu/statu (a jeho ,,vykonnosti*)

Na urovni statu, se o klastrové iniciativy stard napiiklad Agentura pro podporu podnikani Czech
Invest a Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO). Klastrovou politikou se zabyvaji nasledujici
strategické dokumenty, a to Strategie hospodatského riistu CR, Nérodni klastrova strategie 2005 —
2008, Narodni klastrova studie, Strategie regionalniho rozvoje na 2007 — 2013, Strategie rozvoje
krajl, Narodni inovacni strategie ¢eské republiky, Narodni inovacni politika 2005 — 2010, Nérodni
rozvojovy plan Geské republiky 2007 — 2013, Narodni referenéni strategicky ramec CR 2007 —
2013.

vvvvvv

v

zdrojem pro klastry a klastrové iniciativy Operacni program Primysl a podnikani (OPPP), program
Klastry. Z porovnani klastrovych politik novych ¢lenskych zemi Evropské unie v obdobi let 2000 —
2004 vyplynulo, ze Ceska republika patiila, spole¢né s Mad’arskem a Slovinskem mezi pouze tfi
zem¢é EU - 10, které mély tyto politiky dobie nastaveny (Borghi, Del Bo a Florio, 2010).
Z programu Klastry ziskal KAMENOLOM JAVORKA, s.r.o. dotaci na zahajeni ¢innosti klastru ve
vysi 882 000 K¢ (Czechinvest, 2012).

Na uvedeny program navazuje pro obdobi 2007 — 2013 Operac¢ni program Podnikani a inovace
(OPPI), program SPOLUPRACE — KLASTRY, ktery je také administrovan MPO. V tomto
operaénim programu byl uspéSny Czech Stone Cluster zadosti o financovani projektu ,,CZECH
STONE CLUSTER - spojeni védy, Skolstvi a praxe za Gcelem zvySeni konkurenceschopnosti
a poctu inovaci pfi racionalnim vyuziti nerostného bohatstvi Zemé*. Tento projekt byl schvalen pro
obdobi let 2010 — 2012. Celkové naklady jsou 928 tisic EUR z toho statni podpora ve vysi 557 tisic
EUR (Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace, 2012)

Cinnost krajii a univerzit spo¢iva v mapovéni klastril, facilitace pfi vzniku klastrovych organiza-
ci a jejich rozvoji, zpracovanim studii, tvorbé vyzkumné, vyvojové a inovacni infrastruktury (Btus-
kové, 2011). Na rozdil od Némecka a Rakouska v CR neexistuji programy na regionalni tirovni,
které by kladli diraz na specifické potieby dané oblasti (Abrham a Vosta, 2011). Schopnosti re-
giont pfipravit a fidit rozvojové projekty jsou i nadale pomérné nizké, a to zejména kviili nedostat-
ku profesionalnich organizaci, které by byli samostatné zptisobilé k identifikaci a realizaci rozvo-
jovych projekti v zajmu regiont (Blazek, 2010).

Kralovehradecky kraj také dosud nevytvaii dotacni programy urcené piimo pro klastry. Klastry
ovSem mohou vyuzit program Regiondlni inovacni fond Kralovéhradeckého kraje — Inovacéni
vouchery, které slouZzi transferu znalosti mezi vyzkumnymi institucemi a podniky. Inova¢ni vouch-
ery jsou urcené pro malé a stfedni podniky se sidlem v Kralovehradeckém kraji. Vyse dotace je 50
000 - 150 000 K¢ a mozny podil dotace je 100 % zpisobilych vydaji projektu (Kralovehradecky
kraj, 2011). Naptiklad Hradecky IT klastr byl velice efektivni pii ziskavani Inovacnich voucheri
2010 (realizace rok 2011). Klastru samotnému byla schvalena dotace ve vysi 130 000 K¢ na Opti-
malizaci internich procesti klastru a dal$i ¢tyfi vouchery, v celkové hodnoté 560 000 K¢, byly
pridéleny jeho ¢lenskym firmam. Z klastru NANOMEDIC uspél jeden podnik a ziskal finan¢ni
prostiedky ve vysi 100 000 K¢ (Kralovehradecky kraj, 2010). Z jedenacti podanych Zadosti o Ino-
vacni voucher 2010 byly schvaleny vSechny. Czech Stone Cluster a ani zadny z jeho ¢lent zadost
nepiedlozil.
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Hodnoceni tirovné socidlniho kapitalu

Ve srovnani s Evropou jsou ceské regiony NUTS 2 v hladiné socidlniho kapitalu slabé pod-
prumérné, pokud je ovSem srovname pouze s postkomunistickymi zemémi, jsou naopak
nadpramémé (Stachova, Bernard a Cermdk, 2009). Tranzitni ekonomiky jsou charakteristické
silnymi rodinnymi a privatnimi vazbami, ale zadroven nedostatkem diivéry a strachem ze spoluprace
mezi podnikateli. Typické jsou dva druhy socidlniho kapitalu. Prvy typ prameni generalizované
divéry aje Zadoucim jevem. Druhy je utvafen prostfednictvim neformalnich vazeb, vzajemnymi
protisluzbami a je sycen korupci a oportunisticky chovanim (Ionescu, 2005).

Generalizovana dtvéra je pocit kontroly nad vlastnim Zivotem a zahrnuje socidlni daveéru.
Jinymi slovy, jde o to, jak lidé divétuji ostatnim lidem (institucim, organizacim) kolem sebe. Jedna
se o ocekavani respondenta a jeho zkuSenosti s chovanim zaloZzenym na divéfe. Angazovanost ve
sdruzenich umoziuje osvojit si divéru v jeho Cleny a posléze ji i pfenaset za hranice tohoto
spolecenstvi (Grootaert, Narayan, Jones a Woolcock, 2003).

V ramci Setfeni v CZECH STONE CLUSTER byla sledovana troven generalizované duvéry
v oblastech — budoucnost podniku/instituce, pocit kontroly nad vlastnim zivotem a ddvéra v ostatni
lidi obecné. Z hodnoceni vysledki vyplynulo, Ze naprosta vétSina respondenti vidi budoucnost
pozitivné. Optimistic¢ti byli 1 podnikatelsti ¢lenové i pfes stavajici ekonomické problémy ve svété
a stagnujici ¢i mirné€ klesajici ekonomické ukazatele ve svych podnicich. Také se domnivaji, Ze jsou
pany svého zivota a veéfi sami v sebe. Ostatnim lidem vétSi ¢ast z nich spiSe veéfi a mensi spiSe
neveri.

Dalsi blok otazek byl zaméfen na Clenstvi ¢lend v dobrovolnych sdruzenich, a to vzhledem
k tomu, Ze kontakty a socialni sit¢ vytvari vyznamny zdroj pro feSeni problémi kolektivnimi akcemi
a k prosazovani ur¢itych cila ve spole¢nosti. Clenstvi v dobrovolnych sdruzenich je svazano
s vysokym objemem socidlniho kapitalu, ten pfispiva k vetsi soudrznosti uvnitt komunity, a tak
zmirfiuje socialni napéti (Stachova, Bernard a Cermak, 2009). Ze 14 respondenttl je ¢leny dalSich
organizaci 8. Jeden z nich je ¢lenem dokonce péti jinych sdruzeni a tfi respondenti tfech jinych
organizaci, ptevazné jde o odborné organizace s oborovym zaméfenim (Jasikova, Trousil a MareSo-
va, 2011).

Vzhledem k tomu, Ze divéru zvysuje Cetnost kontaktli a zejména moznost si vzajemné promluvit
(Tonescu, 2005), tak byla sledovana intenzita spoluprace, vzajemna vypomoc a nakonec Uroven
diavéry mezi ¢leny klastru. MenSina respondentt (6 ze 14) uvedla celkem ¢asté kontakty s ostatnimi
¢leny (cca 2x tydné€). Vzajemné se Clenové klastru na sebe s prosbou o pomoc neobraceji. Nemaji
ani prili§ jasnou pfedstavu o tom, zda by jim ostatni ¢lenové byli ochotni poskytnout ptjcku, ale
zaroven se vétSina z nich se domniva, ze nefinanéni pomoc by jim poskytli. A pfesto si mezi sebou
davétuji vice nez ostatnim lidem obecné (Jasikova, Trousil a Maresova, 2011).

Ukazuje se, ze uroven socialniho kapitalu je ve studovaném klastru vysoka, i ptes relativné nizké
kontakty vSech ¢lent. To lze vysvétlit analogicky z teorie organizace, Ze piedseda klastru ma jasnou
vizi, silné¢ vyhranéné osobni piedpoklady a hodnoty. Ty vyrazné determinovali obsah kultury
klastru, zejména v pocatecnim obdobi jeho existence. Pii zakladani ziskal pro svou vizi skupinku
lidi, kteti uvétili v jeho ideu a jsou ochotni do ni investovat ¢as, penize a energii. Diky své formalni
autorit¢ rozhodl o tom, jaké budou cile klastru, ¢emu bude vénovana pozornost, kdo bude pfijat za
¢lena, jakou pravni formu bude mit a na jakych principech bude zalozeno fungovani (Lukasova a
kol., 2004). Z osobniho rozhovoru s ptedsedou klastru bylo zjisténo, ze vytvofeni atmosféry
vzajemné duvery povazuje za dulezité. Dafi se mu snizovat pocit vzajemného ohrozeni jednotlivych
¢lenti a vysledkem je schopnost spoledné ziskavat vétsi zakazky a doporucovat konkurenéni pod-
niky.
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Shrnuti

Czech Stone Cluster byl hodnocen z hlediska péti sledovanych oblasti v rdmei metody vicerozmérné
hodnoceni klastrovych iniciativ. Napfi¢ vS§emi péti oblastmi lze charakterizovat uritd pozitiva
a negativa v klastru. Za slabou stranku fungovani klastru ve vztahu k vySe nastinéné teorii lze oz-
nacit pomérné nizkou pfimou participaci na jeho fungovani (za nejaktivnéjsi bylo z 19 ¢leni oz-
naceno jen 5 ¢lent, coz vSak nevyluCuje moznost ostatnich byt aktivnéjsi) a nedostate¢ném toku
informaci zjinych zdroji nez je internet. Samotni Clenové povazuji za nejslabsi stranky ne-
dostate¢nou vzajemnou znalost jednotlivych ¢lend, chybéjici zadavani tikoll a z toho plynouci niz-
kou miru spoluprace. Ackoli se vzhledem ke zvolené formé druzstva a velikosti podnikatelskych
¢lent klastru nejednd o typ sitové organizace s jednim dominantnim partnerem, je evidentni,
ze v komunikaéni, organizaéni a aktivizujici roviné hraje vyznamnou ulohu jeden z podnikt, resp.
jeho predstavitel a pfedseda klastru. Ten vSak pfirozené plni ulohy plynouci z jeho funkce a ostatni
¢lenové maji moznost vedeni zménit. Clenové klastru povazuji za nejvétsi piinos ¢lenstvi ziskavani
a sdileni informaci. Tyto informace vSak ziskavaji a sdileji informace zejména prostiednictvim
predsedy klastru a webovych stranek, které jsou ovSem zastaralé. Méné¢ vyznamnym zdrojem in-
formaci jsou pracovni setkavani a velmi malou roli sehravaji neformalni kontakty. Omezeni svo-
body slova nebyla zaznamenana, ovSem i aktivita vétSiny ¢lenti je pomérné nizka. I pfes tyto slabé
stranky se druzstvu napf. podafilo domluvit na financovani a realizaci nakladného projektu
a ¢lenstvi v ném je vnimano jako prospésné (Jasikova, Trousil a MareSova, 2011).

Piehledné jsou vyznamna pozitiva i negativa vyjadiena v nésledujicim ptehledu silnych a slabych
stranek fungovani klastru:

a) Pozitivni faktory ve fungovani klastru:

— Uveédoméni si vSech klicovych aktivit k aspé$nému fungovani klastru (investovat energii
i finance do spoluprace, propagace, inovaci).

— Spolecna prezentace na veletrzich.

— Financni spoluticast ¢lenskych podnikd na nakladech projektu MPO z OPPI ,,CZECH STONE
CLUSTER - spojeni védy, skolstvi a praxe za G¢elem zvyseni konkurenceschopnosti a poctu
inovaci pfi racionalnim vyuziti nerostného bohatstvi Zemé®. Tento projekt byl financovan Min-
isterstvem prumyslu a obchodu.

— Realizace spolecného nékupu kvalitniho materialu.

— Schopnost ¢erpat dotace z operacnich programd.

— Vysoka uroven socialniho kapitalu.

— Aktivni spoluprace s akademickou sférou.

— Duiraz na inovace.

— Demokratické principy fungovani.

— Schopnost naplitovat stanovené cile.

— Predseda klastru je silnym leaderem.

— MozZnost propagace prostiednictvim Revue Kamen.

— Stabilni ¢lenska zakladna.

— Clenstvi v Néarodni klastrové asociaci.

b) Negativni faktory ve fungovani klastru

— Neefektivni vyuziti vyrobnich kapacit.

— Pokles vyvoje ekonomickych ukazateld (pokles zisku).

— Nizka uroven inovacnich aktivit.

— Témét nulové investice do vyzkumu, vyvoje a propagace.

— Nizka mira komunikace mezi ¢leny klastru a participace na aktivitach klastru.
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— Nerostouci pocet ¢lenskych podnikil.

— Ptevaha drobnych podniki mezi podnikatelskymi ¢leny.

— Neschopnost se vzajemné propagovat na svych webovych strankach.

— Skromny obsah webovych stranek.

— Pfetizenost piedsedy klastru.

— Geografické vzdalenost zejména VSB — TU Ostrava a podnikatelskymi ¢leny.

4 Zavér

Jednou z moznosti, jak v dne$ni dob¢ ziskat konkurencni vyhodu, je spoluprace s ostatnimi firmami
v odvétvi prostiednictvim tzv. klastri. V pfipadé spravného fungovani, klastry ptispivaji ke zvySeni
rozvoje firem v regionu a pfenesen¢ napomahaji k podpofe ekonomického ristu dané zemé. Stejné
tak mohou mit kladny vliv na podporu inovaci.

Cilem ptispévku bylo seznameni s vyuzitim metody vicerozmérné hodnoceni klastrovych inicia-
tiv v Czech Stone Clusteru. Z analyzy vyplynulo, Ze studovany klastr splituje zékladni pfedpoklady
ke zvySovani konkurenceschopnosti své a svych ¢lent, a to jak z hlediska kvality managementu, tak
schopnosti ziskat finan¢ni prostfedky. Za slabinu je mozné povazovat pouze nizsi pocet sitovacich
aktivit. Samotni ¢lenové klastru vidi jejich Gi€ast v tomto sdruzeni jako pfinos. V ptipadé uvédoméni
si potencialu klastru, a zlepsSeni spoluprace, mohou ¢lenové dale zvysit ziskovost a zlepsit své post-
aveni na trhu. Jestlize budou chtit byt skutecné uspésni, méli by se ztotoznit s poslanim klastru
a vystupovat jako jeden celek a pfedevsim si uvédomit, Ze nejsou ¢leny paternalistické organizace,
ale Ze to nejpodstatnéjsi je jejich vlastni iniciativa a aktivni prevzeti spoluzodpovédnosti za jeho
dalsi vyvoj. Tim mohou sami ziskat mnoho novych zkusenosti, dalSich pfilezitosti a z toho vyplyva-
jici konkurencni vyhodu.

Podékovani

Tento prispévek vznikl v ramci feSeni projektu specifického vyzkumu Univerzity Hradec Kralové s nazvem
Aplikace vybranych metod pro hodnoceni klastri v Kralovéhradeckém kraji, jehoz vysledky lze uplatnit
v souvislosti s GACR Méfeni a fizeni vykonnosti klastrd, r. & 402/06/1526.
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Application of Multidimensional Evaluation Method of
Clusters
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Abstract: The paper focuses on the issue of evaluating the performance of clusters. Given the fact
that this phenomenon is in the Czech Republic is still somewhat new, it is necessary to pay attention.
The aim of this paper is to present the results of a case study on the use of selected method for eval-
uating the performance of clusters. This study was prepared for the Czech Stone Cluster using the
method of multidimensional evaluation of clusters and cluster initiatives. Viewed area is extended to
evaluate the level of social capital in the cluster, which is seen as a fundamental factor affecting the
efficiency and long-term functioning of the cluster, and in the wider regional context.
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